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„Sojusznicy Dostępności” 

Zasady działania grupy konsultacyjnej  

 

 
 
 
 

Zakres zadań nieformalnej grupy „Sojusznicy Dostępności”  
dotyczący audytowania miejsc użyteczności publicznej na potrzeby  

osób ze szczególnymi potrzebami – dokument skierowany do władz lokalnych i ich jednostek 
podległych powiatu olkuskiego odpowiedzialnych za planowanie przestrzeni publicznej  

 
 

 
 
 
 
 
 

Bukowno 2023 
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W ramach realizowanego przez Stowarzyszenie Dobroczynne „Res Sacra Miser” 

projektu  „Razem dla dostępności - program kształtowania liderów obywatelskich 

w powiecie olkuskim”, powstała nieformalna grupa samorzeczników pn.„Sojusznicy 

Dostępności”.  

 

Działalność grupy to przede wszystkim audytowanie miejsc użyteczności publicznej 

pod kątem dostosowań do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. 

 

Grupa składa się z pięciu osób z niepełnosprawnościami. Na podstawie własnych 

doświadczeń oraz napotykanych barier jakie muszą pokonywać we własnym życiu, 

udało się opracować indywidualny plan audytu z nastawieniem głównie na osoby 

poruszające się na wózku inwalidzkim, osoby z niedosłuchem, osoby w spektrum 

autyzmu jak również osoby z zaburzeniami poznawczymi. Sojusznicy Dostępności,  

bazując na własnych doświadczeniach oraz na wiedzy zdobytej podczas realizacji 

projektu (różnego rodzaju kursy, szkolenia, spacery badawcze) testują przestrzeń 

publiczną.  Wyciągają wnioski oraz tworzą plan poprawy dostępności danego 

miejsca. Wskazują bariery i ograniczenia jakie napotkali jak również doceniają 

zastosowane rozwiązania zwiększające dostępność.  

 

W wyjątkowych przypadkach w konsultacjach mogą uczestniczyć rodzice/ 

opiekunowie dzieci z niepełnosprawnością, którzy także brali udział w projekcie.
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W jaki sposób możemy wesprzeć Twój urząd/instytucję:   

 

1. Skonsultujemy planowaną inwestycję np. projekt placu zabaw, projekt 

parku, tak aby podpowiedzieć, jakie rozwiązania, ułatwiające korzystanie 

z przestrzeni osobom ze szczególnymi potrzebami, wprowadzić.  

 

2. Doradzimy w zakupie urządzeń, instalacji które poprawią dostępność już 

istniejących miejsc użyteczności publicznej.  

 

3. Przetestujemy istniejące miejsce (np. place zabaw, parki) i podpowiemy, co 

jest dobrym rozwiązaniem, a co można zmienić przy kolejnej modernizacji. 

 

4. Doradzimy w planowaniu oraz podpowiemy jakie urządzenia, sprzęty i inne 

elementy infrastruktury są odpowiednim wyborem w kontekście specjalnych 

potrzeb. 

 

5.  Nasz raport konsultacyjny, który przygotujemy dla Ciebie  może być dużym 

atutem w razie wnioskowania o fundusze zewnętrzne np. ze środków 

PFRON. Konsultacje ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami jest 

kluczowym elementem dbania o dostępność w swojej instytucji.  

 

6. Pamiętaj - nasze konsultacje oraz raport nie są wymaganym w instytucjach 

użyteczności publicznej  audytem dostępności. Nasza grupa, opiniuje, 

doradza oraz konsultuje tylko jako organ doradczy dla instytucji/ władz 

lokalnych z naszego najbliższego otoczenia (powiat olkuski).  
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Cele działania grupy 

Celem działania grupy jest: 

1.  Zwiększanie świadomości społeczeństwa nt. dostępności miejsc użyteczności 

publicznej oraz doradztwo w jej kwestiach; 

2. Opracowywanie „subiektywnych” audytów danej przestrzeni;  

3. Opracowywanie zaleceń oraz wskazywanie dobrych rozwiązań dotyczących 

dostępności danej przestrzeni; 

4. Doradztwo w planowaniu inwestycji skierowanej do społeczeństwa                  

w kontekście potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.  

 

 

 

Udział w grupie 

1. Grupa składa się z 5 osób z niepełnosprawnościami/ szczególnymi 

potrzebami; w niektórych przypadkach w audycie/konsultacjach mogą wziąć 

udział rodzice dzieci z niepełnosprawnością, którzy zostali przeszkoleni 

w ramach projektu „Razem dla dostępności”; 

2. Praca w grupie jest dobrowolna i nieodpłatna; 

3. Członkowie grupy podczas każdej inicjatywy/ wyjścia  w przestrzeń publiczną 

pozostają pod opieką osoby dorosłej / opiekuna grupy z ramienia 

Stowarzyszenia.  

 

 

Zadania Grupy 

1. Współpraca z lokalnym samorządem oraz instytucjami mu podległymi; 

2. Współpraca z NGO; 

3. Odwiedzanie, audytowanie miejsc użyteczności publicznej pod kątem 

dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami; 

4. Przygotowywanie opisu stanu faktycznego danego miejsca;  

5. Przygotowywanie zaleceń, możliwych rozwiązań dla danego miejsca w formie 

pisemnej; 

6. Wyszukiwanie miejsc atrakcyjnych społecznie oraz testowanie ich 

dostępności; 
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Praca grupy 

1. Przed odwiedzeniem wskazanego miejsca, grupa zapoznaje się ze stroną 

internetową podmiotu/informacją na temat dostępności danej przestrzeni 

2. Tworzy spis „stanu faktycznego” z informacji dostępnych na stronie 

internetowej audytowanego podmiotu;  

3. Przed wizytą opiekun grupy wysyła drogą internetową na wskazany adres 

ankietę (załącznik nr 1) do wypełnienia przez koordynatora dostępności danej 

instytucji/ pracownika/ właściciela obiektu; 

4. Podczas wizyty na miejscu na potrzeby grupy dana instytucja wyznacza osobę 

odpowiedzialną do oprowadzenia audytorów oraz udzielania informacji 

dotyczących dostępności; 

5. Członkowie grupy podczas każdego audytu posiadają listę kontrolną 

(załącznik nr 2) w formie papierowej na której notują swoje spostrzeżenia; 

6. Na potrzeby „audytu” danej przestrzeni, pytania z listy kontrolnej mogą ulec 

zmianie, która będzie wynikała ze specyfiki miejsca. Za zmiany w liście 

kontrolnej odpowiedzialny jest opiekun grupy.  

7. Podczas spaceru badawczego jeden z członków grupy spisuje stan faktyczny, 

zastany danego dnia.  

8. Po wizycie w danym miejscu „Sojusznicy Dostępności” opracują  w formie 

pisemnej rekomendacje oraz spostrzeżenia/ zalecenia, które zostają wysłane 

drogą elektroniczną/ tradycyjną na wskazany adres.  

9. Grupa w ramach swojej działalności może samodzielnie wybrać miejsce, które 

chce sprawdzić. W takiej sytuacji opiekun grupy wcześniej wysyła pismo do 

podmiotu z prośbą o zgodę na przyjazd oraz wyznaczenie osoby, która 

oprowadzi grupę i udzieli informacji (wzór pisma stanowi załącznik nr 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolności – Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego ze środków 

Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWE FIO na lata 2021-2030 

                                                                                                                                

Kontakt 

 

1. Telefon – 573 993 472 

Biuro Zarządu Stowarzyszenia Dobroczynnego „Res Sacra Miser”, 

Osoba do kontaktu – Agata Krampus  

 

2. Email – stowarzyszenie@rsm.org.pl 

W temacie wiadomości proszę wpisać „Sojusznicy Dostępności” 

 

3. Adres - Stowarzyszenie Dobroczynne „Res Sacra Miser” 

32-332 Bukowno ul. Kolejowa 30 

 

 

 

 

 

Nasze doświadczenie w audytowaniu oraz sprawdzaniu dostępności miejsc 

użyteczności publicznej są wynikiem wielu wyjazdów. Wiedza zdobyta podczas 

szkoleń nt. dostępności pozwala nam w profesjonalny i adekwatny sposób oceniać 

miejsca i ich dostosowania do różnych potrzeb ludzi.  

Poniżej przedstawiamy niektóre z naszych inicjatyw. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:stowarzyszenie@rsm.org.pl
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Dobre praktyki 
 

 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ogród Sensoryczny znajdujący się przy Centrum Wsparcia Dziecka Niepełnosprawnego         
i Rodziny w Bukownie, jest dobrym przykładem miejsca zaprojektowanego dla każdego. 
Płaskie, szerokie ciągi komunikacyjne, urządzenia zamontowane na różnych wysokościach, 
oraz podwyższone rabaty do uprawy owoców, miejsca odpoczynku nie blokujące ruchu 
pieszych  to elementy ułatwiające korzystanie z obiektu. 
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Podziemny Olkusz to kolejne 
miejsce zaprojektowane dla 
każdego odwiedzającego bez 
względu na bariery z jakimi się 
zmaga. Multimedialna wystawa, 
winda, płaska nawierzchnia sal 
muzealnych, dźwig 
umożliwiający transport osób na 
wózkach inwalidzkich to 
elementy, które niewątpliwie 
wpływają na dostępność tego 
miejsca. 
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Park Miejski w Miechowie po 
rewitalizacji zakończonej w 2021, 

zyskał nowy wygląd oraz wiele 
możliwości wypoczynku i spędzania 
czasu wolnego. 7- hektarowy park, 
który odwiedziliśmy zaskoczył nas 
infrastrukturą oraz różnorodnością 
sprzętów. Każdy znajdzie tam coś 

dla siebie. Trampoliny wmontowane 
w nawierzchnię, płaska, bezpieczna 
nawierzchnia w strefie placu zabaw, 

szerokie, niskie ławki, to niektóre 
elementy zwiększające dostępność 

tego miejsca. 
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Jbhygyihuhyftfvtgh 

 

 

 

 

 

Jaworzno Zalew Sosina  
Nowo wyremontowana infrastruktura 

oraz zaplecze sanitarno-
gastronomiczne jest dostępne dla osób 
z różnymi potrzebami. Płaska i szeroka 
promenada dookoła jeziora umożliwia 

bezpieczne przemieszczanie się w obu 
kierunkach. Zamontowane ławki wzdłuż 
alejek pozwalają na odpoczynek oraz 

wyciszenie się. Dostosowane toalety na 
skraju plaży również zwiększają 

dostępność tego miejsca  
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Przydatne linki 
1. https://budowlaneabc.gov.pl  
2. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-

bezbarier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/     - link do różnych 
opracowań 

3. • https://model.dostepnaszkola.info/  - Model dostępnej szkoły 
4. • https://zdrowie.gov.pl/dostepnosc  - Standardy Dostępności POZ i Szpitali 
5. • https://polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc_bezpieczna_ewakuacja.pdf  

 Ewakuacja OzN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Zapraszamy do kontaktu 
Sojusznicy Dostępności 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://budowlaneabc.gov.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bezbarier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bezbarier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/
https://model.dostepnaszkola.info/
https://zdrowie.gov.pl/dostepnosc
https://polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc_bezpieczna_ewakuacja.pdf
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Załącznik nr 1: Wzór wysyłanej ankiety 

 

Lp.  Rodzaj 
niepełnosprawności 

✓ Proszę opisać zastosowane 
rozwiązania, udogodnienia istniejące   
w Państwa placówce.  

✓ Proszę wskazać jakie posiadacie 
Państwo sprzęty, elementy 
zwiększające dostępność dla osób ze 
szczególnymi potrzebami (np. pętla 
indukcyjna, piktogramy, mapy 
tyflograficzne itp.) 

1. Osoby głuche  

2. Osoby słabosłyszące  

3. Osoby niewidome  

4. Osoby mające problem    
z poruszaniem się  

 

5. Osoby mające problem   
z poruszaniem się  

 

6. Osoby mające 
ograniczone możliwości 
poznawcze 

 

7. Rodziny z dzieckiem        
z niepełnosprawnością 
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Załącznik nr 2: Wzór listy kontrolnej  

 

Odpowiadamy TAK/NIE 
 

Lp.  Pytanie  podpowiedź ocena Sojuszników 
dostępności 

1. Czy na stronie internetowej 
możemy znaleźć 
informacje                            
o dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami? 

  

2.  Czy przed wejściem do 
odwiedzanego miejsca jest 
oznaczone miejsce 
parkingowe dla osób                      
z niepełnosprawnością? 

  

3.  Czy przed wejściem do 

obiektu znajdują się 

przeszkody utrudniające 

wejście do niego?  

 

  

4.  Czy w przestrzeniach 

komunikacyjnych obiektu 

(korytarze, przejścia, 

ścieżki) występują progi, 

przeszkody czy nierówne 

podłogi mogące utrudniać 

osobie poruszającej się na 

wózku lub osobie               

z niepełnosprawnością 

wzroku bezpieczne 

poruszanie się po 

obiekcie? 
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5. Czy szerokość korytarzy, 
ścieżek i przejść 
wystarczają do przejazdu 
wózka i równoczesnego 
ruchy pieszych? 

  

6. Czy schody wyposażone 

są w obustronne poręcze, 

a przynajmniej 

jednostronną poręcz?  

  

7. Czy są oznaczenia na 
schodach ? (żółto -czarne  
pasy na pierwszym i 
ostatnim schodzie) 

  

8. Czy podłoga korytarzy, 
ścieżek są 
antypoślizgowe? 

  

9. W przypadku stosowania 

bramek dostępu – czy 

zapewniona jest 

przynajmniej jedna bramka 

kontroli dostępu                 

z możliwością 

bezkolizyjnego wejścia   

 

  

10. Czy obiekt posiada 
zadaszenie nad wejściem 
chroniące przed opadami? 

  

11. Czy w obiekcie znajduje się 
toaleta dostosowana do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami? 

  

12. Czy w obiekcie jest miska z 
wodą dla psa 
przewodnika ?  
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13. Czy obiekt posiada 
czytelne oznaczenie co się 
w nim znajduje, gdzie są 
toalety? 

  

14. Czy osoba na wózku albo   
z balkonikiem ma 
możliwość dojścia do 
wszystkich atrakcji/ 
pomieszczeń w obiekcie? 

  

15.  Czy w obiekcie znajduje się 

miejsce gdzie można 

odpocząć, usiąść              

w miejscu cichym                     

i spokojnym? (kącik 

wyciszeni, ławka/ stołek w 

ustronnym odosobnionym 

miejscu) 
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Załącznik nr  3 - Wzór pisma wstępnego  

 

„Sojusznicy Dostępności”      Bukowno dn. ………. 

Stowarzyszenie Dobroczynne 

„Res Sacra Miser” 

ul. Kolejowa 30 

32-332 Bukowno 

Tel. 573993472 

…………………………… 

……………………………. 

 

 

Nieformalna grupa „Sojusznicy Dostępności”, zwraca się z prośbą o możliwość 

wejścia do obiektu  ………………, mieszczącego się w …………………… przy 

ul. ………….., oraz wyznaczenie osoby, która w czasie naszej wizyty udzieli 

odpowiedzi na nasze pytania dotyczące dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

Jesteśmy nieformalną grupą młodzieży z niepełnosprawnościami, która przy okazji 

wyjazdów integracyjno-szkoleniowych, audytuje przestrzeń publiczną pod kątem 

dostępności dla ludzi takich jak my.  

Realizowanie naszych działań odbywa się w ramach projektu pn. „Razem dla 

dostępności - program kształtowania liderów obywatelskich w powiecie olkuskim” 

realizowanego przez Stowarzyszenie Dobroczynne „Res Sacra Miser” z siedzibą w 

Bukownie przy ul. Kolejowej 30. 

Na podstawie przygotowanej (na potrzeby naszego projektu) listy audytowej, 

oceniamy i wskazujemy zarządcy danej przestrzeni dobre rozwiązania zastosowane 

w obiekcie oraz wskazujemy co można zmienić, aby ułatwić osobom ze 

szczególnymi potrzebami korzystanie z Państwa podmiotów.  

Nasze działania mają na celu tylko i wyłącznie wskazania dobrych rozwiązań             

i współpracy z zarządcami obiektów, aby ich działania projektowe i inwestycyjne 

poprawiały dostępność dla osób które ich potrzebują. Po zakończeniu naszego 

audytu drogą elektroniczną prześlemy Państwu na wskazany adres nasze 

rekomendacje oraz spostrzeżenia, które mogą stać się podpowiedzią dla dalszych 
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działań oraz poprawy jakości korzystania z przestrzeni ……………..(nazwa miejsca) 

W odpowiedzi na nasze pismo prosimy o informacje dotyczące: 

 

1. Wskazania osoby do kontaktu wraz z numerem telefonu; 

2. Czy przed ……………….(nazwa i adres miejsca) jest możliwość zaparkowania    

w wyznaczonym miejscu autokaru, busa ? 

3. Jaka jest opłata (jeśli jest) za wejście do ……………..(nazwa miejsca) 

4. Odpowiedzi na pytania zawarte w załączonej tabeli dotyczące dostosowań dla 

potrzeb poszczególnych grup osób z niepełnosprawnościami. 

5. Wykaz szczególnych rozwiązań dla rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością- 

jeśli występują.    

 

 

Z wyrazami szacunku 

( ………………………………) 

 

 


